
受文者：臺南市立佳里國民中學
發文日期：中華民國114年9月19日
發文字號：府人企字第1141287401號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如主旨

主旨：檢送「本府員工協助方案資源地圖」及「本府員工協助方案

資源地圖大綱」各1份，請查照並轉知所屬參考運用。

說明：為營造友善職場，優化員工協助方案（以下簡稱EAP），本

府人事處特彙整相關EAP服務資源製成資源地圖，並運用超

連結提供各項資源項目之服務訊息，旨揭資源地圖及大綱業

置於本府EAP專區，請轉知同仁多加運用。

正本：臺南市政府各處會(臺南市政府人事處除外)、臺南市政府所屬各級機關學校
副本：臺南市政府人事處（企劃科）、臺南市政府人事處（人力科）、臺南市政府人事

處（考訓科）、臺南市政府人事處（給與科）（均含附件）
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保存年限：

第1頁 共1頁

臺南市政府 書函

地址：708201臺南市安平區永華路2段6號
5樓

承辦人：謝庭瑜
電話：(06)2991111#7774
電子信箱：katy0521@mail.tainan.gov.
tw
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臺南市政府員工協助方案資源地圖大綱 

壹、 共通性資源 

一、本府提供專業諮詢（商）服務 

(一)心理諮商： 

   1.個人諮商： 

    (1)本府特約諮商所提供每人每年 4 小時專業諮商服務 

    (2)本市心理師執行通訊心理諮商業務核准機構 

    (3)本市免費心理諮商服務時段及地址一覽表 

    (4)本府教育局教師諮商輔導支持服務 

    (5)衛生福利部 24 小時免費心理諮詢專線 1925 

    (6)衛生福利部 15-45 歲青壯世代心理健康支持方案 

   2.團體諮商 

(二)法律諮詢： 

   1.本府法制處、市民服務中心提供法律諮詢 

   2.本府暨區公所民眾法律扶助諮詢服務一覽表 

(三)健康諮詢：本府衛生局營養師提供營養諮詢 

(四)管理諮詢：本府特約諮商所提供管理諮詢 

(五)稅務諮詢：本府財政稅務局提供稅務諮詢 

二、本府 EAP 學習講座及課程 

   (一)主題工作坊 

   (二)主題講座 

   (三)EAP 線上數位學習課程 

   (四)本府關懷員培訓計畫 

三、本府人事處官網 EAP 員工協助方案專區 

四、本府員工協助及福利關懷網 

五、本府 EAP 電話專線洽詢 06-2982492 

六、本市心理衛生中心服務資源 



   (一)臺南市政府社區心理衛生中心 LINE 

   (二)臺南市社區心理衛生中心「好心情」粉絲團 

七、心理健康服務資源 

   (一)簡式健康量表、心情溫度計 

   (二)勞動部工作生活平衡網站 

   (三)衛生福利部衛生福利 e 寶箱網站 

   (四)心快活心理健康學習平台 

八、本府 SOP 處理流程 

   (一)一般個案處理流程 

   (二)主管人員處理流程 

   (三)非自願個案處理流程 

   (四)危機個案處理流程 

九、安全防護 

   (一)公務人員執行職務安全及衛生防護辦法 

   (二)職業安全衛生設施規則 

貳、 綜合性服務 

一、生活 

(一)財務 

1.本府財政稅務局提供稅務諮詢 

2.本府財政稅務局便民服務 

3.本府財政稅務局稅務諮詢 LINE 

4.本府財政稅務局稅樂園好康報 FB 

5.國稅與地方稅免付費電話 0800-000-321 

6.公教長期照顧保險 

7.全國公教員工消費性貸款 

8.全國公教員工築巢優利貸 

9.本府辦理財務規劃課程 



     (二)家庭 

       1.本府人事處未婚聯誼專區 

2.本府特約托育機構 

3.本市育兒資源網 

4.本府社會局育兒資訊專區 

5.本府家庭暴力暨性侵害防治中心 

6.本府家庭教育中心 

7.本府衛生局學前兒童發展專區 

8.衛生福利部長期照顧專區(1966 專線) 

       9.本府辦理婚姻關係、懷孕育兒、親子教養、工作與家庭平

衡、家庭性別角色與家務分工等課程 

     (三)法律 

1.本府法制處、市民服務中心提供法律諮詢 

2.本府暨區公所民眾法律扶助諮詢服務一覽表 

3.本府警察局反詐騙專區 

4.法務部法律諮詢資源 

5.財團法人法律扶助基金會 

6.婦女團體法律諮詢服務 

7.消費者服務中心專線 1950 

8.本府辦理員工安心列車課程 

9.因公涉訟：公務人員因公涉訟輔助辦法 

二、工作 

(一)工作適應關懷 

1.新進同仁 

(1)本府新鮮人實用寶典 

(2)本府所屬新進同仁座談會 

(3)公務人員考試錄取人員實務訓練輔導員及人事人員工



作手冊 

2.主管人員 

(1)本府辦理職場適應及領導管理課程 

(2)本府辦理主管交流經驗分享會 

(3)本府提供管理諮詢 

3.職場適應不佳人員：本府辦理相關職場適應課程 

4.超時加班人員：本府及所屬各機關學校加班費管制要點 

5.公傷假人員 

  (1)本府公教員工因公傷病住院醫療補助 

  (2)主動告知相關差勤權益 

  (3)勞動部勞動力發展署職務再設計專區 

  (4)本府勞工局職務再設計專區 

(二)友善職場措施 

1.性別友善措施 

(1)本府辦理性平相關研習 

(2)本市登月計畫 

(3)本府提供妊娠中女性員工申請上下班免刷卡服務 

(4)本府提供撫育未滿三歲子女減少工時 

2.身心障礙 

(1)本府社會局身心障礙者福利專區 

(2)本府勞工局職務再設計專區 

(3)衛福部社會及家庭署身心障礙福利專區 

(4)勞動部勞動力發展署職務再設計專區 

3.中高齡同仁 

(1)勞動部勞動力發展署職務再設計專區 

(2)本府辦理運動保健、中高齡健康維護、營養學、退休

生涯規劃等相關關懷課程 



4.將退人員 

(1)主動提供退休相關資訊及權益 

(2)本府辦理退休生涯規劃課程 

5.性騷擾及職場霸凌被害人 

(1)本府提供法律諮詢 

(2)本府暨所屬機關學校性騷擾及職場霸凌被害人防治服

務資源一覽表 

(3)本府辦理性騷擾及職場霸凌等相關課程 

(4)勞動部職場性騷擾申訴處理指導手冊 

(5)勞動部執行職務遭受不法侵害預防指引 

三、組織 

(一) 本府特約諮商所提供管理諮詢 

(二) 本府提供團體諮商服務 

(三) 本府辦理職場氛圍、職場人際處理相關課程 

四、健康 

(一)本府衛生局營養師提供營養諮詢 

(二)本府及所屬機關學校公務人員健康檢查補助原則 

(三)本府衛生局「行動醫院 全民健檢」服務 

(四)本府衛生局疫苗施打服務 

(五)本府衛生局防疫資訊 

(六)本府衛生局辦理專屬癌症篩檢活動 

(七)本府衛生局婚前健康檢查 

(八)本府衛生局生育力保存補助專區 

(九)全國公教健康 99 健檢專案：健康 99 特約院所 

(十)衛生福利部國民健康署 

(十一)衛生福利部國民健康署公費健檢專區 

(十二)衛生福利部國民健康署孕產婦關懷網站 



 

臺南市政府員工協助方案資源地圖 

註:點選各項目可進入超連結網頁 

https://portal.tainan.gov.tw/fileMng/detail/d50e882e-e1df-3be1-46cf-e7dc5f46506f
https://www.csptc.gov.tw/News_Content.aspx?n=3266&s=38216
https://personnel.tainan.gov.tw/listPhoto.aspx?id={5dc8ba30db4748199e2e0eadad33b918x250}&nsub=L3A200
https://personnel.tainan.gov.tw/listPhoto.aspx?id={b5d9cc2932d24eb9b8fe2812d80bf12ex247}&nsub=L3A200
https://personnel.tainan.gov.tw/listPhoto.aspx?id={ffe007f6dc144e9692dee5e233526402x249}&nsub=L3A200
https://health-hp.tncghb.gov.tw/nutrition_zone/details/9bc38e42-00c6-4d48-a209-7b5301beae32
https://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=FL061844
https://health.tainan.gov.tw/list.asp?orcaid=BF677C60-09C1-4EE6-806A-5F1A3578443C
https://health-reservation.tainan.gov.tw/
https://health.tainan.gov.tw/
https://health.tainan.gov.tw/page.asp?orcaid=C54CDAE3-875F-402A-96FD-7AD0D2EEA15C
https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=206F6645-5444-4923-9559-2321DADA9745&srcorcaid=E1E47D3F-A616-4802-ADD4-0AC63303EAAA
https://www.dgpa.gov.tw/eserver/submenu?uid=450
https://www.dgpa.gov.tw/eserver/submenu?uid=450
https://www.hpa.gov.tw/Home/Index.aspx
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=44
https://mammy.hpa.gov.tw/
https://www.tntb.gov.tw/index.php
https://www.tntb.gov.tw/thirdmenu.php?lmenuid=7&smenuid=12
https://www.tntb.gov.tw/showpage.php?lmenuid=6&smenuid=13&tmenuid=31&pagetype=0
https://www.facebook.com/tntb100/?locale=zh_TW
https://www.dgpa.gov.tw/eserver/informationlist?uid=443
https://www.dgpa.gov.tw/eserver/informationlist?uid=448
https://www.dgpa.gov.tw/eserver/informationlist?uid=447
https://personnel.tainan.gov.tw/listPhoto.aspx?id={4167c55ed7d7456db66d6a0ee7059f14x244}&nsub=L3A200
https://personnel.tainan.gov.tw/list.aspx?nsub=R0A000
https://personnel.tainan.gov.tw/list.aspx?nsub=L0A400
https://childcare.tainan.gov.tw/
https://sab.tainan.gov.tw/cl.aspx?n=21443
https://dvsa.tainan.gov.tw/default.aspx
https://csditn.tainan.gov.tw/web/index.php?op=page&num=195#gsc.tab=0
https://personnel.tainan.gov.tw/eap/index.aspx
https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=A2B06381-7009-4602-AD37-5B0EAB4D667A
https://health.tainan.gov.tw/list.asp?orcaid=440F0379-D8B8-4FB9-9DAC-998C4A5ABB60
https://www.tn.edu.tw/%E6%95%99%E5%B8%AB%E8%AB%AE%E5%95%86%E8%BC%94%E5%B0%8E%E6%94%AF%E6%8C%81%E6%9C%8D%E5%8B%99/
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-19209-1.html
https://sps.mohw.gov.tw/mhs 
https://personnel.tainan.gov.tw/eap/index.aspx
https://tnni.tainan.gov.tw/index.php?lang=cht&temp=law
https://health-hp.tncghb.gov.tw/nutrition_zone/details/9bc38e42-00c6-4d48-a209-7b5301beae32
https://www.tntb.gov.tw/showpage.php?lmenuid=6&smenuid=13&tmenuid=31&pagetype=0
https://elearn.hrd.gov.tw/mooc/index.php
https://personnel.tainan.gov.tw/list.aspx?nsub=G0A501&page=1
https://personnel.tainan.gov.tw/eap/index.aspx
https://web.tainan.gov.tw/family/
https://health.tainan.gov.tw/list.asp?orcaid=6D5B3E78-B6E7-473C-B8F7-BA91DE07B1AC
https://1966.gov.tw/
https://tnni.tainan.gov.tw/index.php?lang=cht&temp=law
https://personnel.tainan.gov.tw/eap/index.aspx
https://www.tnpd.gov.tw/Article/446e9d99-9b83-4443-fb0d-b9467c9bb944
https://www.moj.gov.tw/2204/2473/2487/10499/
https://www.laf.org.tw/
https://www.iwomenweb.org.tw/cpa5cb.html?n=A67EC5FC8F750640
https://cpc.ey.gov.tw/Page/A1D31DAB12817E9
https://www.csptc.gov.tw/News_Content.aspx?n=529&s=12061
https://personnel.tainan.gov.tw/listMenu.aspx?nsub=J00000
https://personnel.tainan.gov.tw/listPhoto.aspx?id={783a85575cfe4940ac260eea00a91047x241}&nsub=L3A200
https://personnel.tainan.gov.tw/EAP/index.aspx
https://csditn.tainan.gov.tw/web/index.php?op=post&num=3083#gsc.tab=0
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mol.gov.tw/media/ciajtqmt/%E8%81%B7%E5%A0%B4%E6%80%A7%E9%A8%B7%E6%93%BE%E7%94%B3%E8%A8%B4%E8%99%95%E7%90%86%E6%8C%87%E5%B0%8E%E6%89%8B%E5%86%8A113%E5%B9%B45%E6%9C%88%E7%B7%A8%E5%8D%B0.pdf?mediaDL=true
https://www.osha.gov.tw/48110/48713/48735/135152/post
https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=7450F990-91FE-409F-972B-689205E97BB6&srcorcaid=7769BD73-BCC3-40FA-9516-5559C78E90F1topage=1
https://www.facebook.com/TainanLoveLife/?locale=zh_TW
https://personnel.tainan.gov.tw/listDetail.aspx?id={16c80a08ce6f46db9dd075594b736befx4394}&nsub=G0A501&previous=4767&next=0
https://wlb.mol.gov.tw/
https://www.mohw.gov.tw/lp-88-1-40.html
https://wellbeing.mohw.gov.tw/nor/main
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=A0030050
https://laws.mol.gov.tw/FLAW/FLAWDAT0201.aspx?id=FL015021
https://personnel.tainan.gov.tw/eap/index.aspx
https://sab.tainan.gov.tw/cl.aspx?n=21379
https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=527
https://www.sfaa.gov.tw/SFAA/Pages/List.aspx?nodeid=31
https://jobacmd.wda.gov.tw/DJOB_WEB/PwdEld/List_Identity?type=Partnership
https://jobacmd.wda.gov.tw/DJOB_WEB/PwdEld/List_Identity?type=Partnership
https://law01.tainan.gov.tw/glrsnewsout/LawContent.aspx?id=GL001669
https://jobacmd.wda.gov.tw/DJOB_WEB/
https://web.tainan.gov.tw/labor/cp.aspx?n=527
https://w3fs.tainan.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMTk5L3JlbGZpbGUvOTc0OS84NjI3MTE0LzU5YWE3MWY4LTg2NTMtNDQxNC04NTliLWM4ZTNhZjg4M2NhZC5wZGY%3d&n=MTEz5bm055m75pyI6KiI55WrLnBkZg%3d%3d
https://law01.tainan.gov.tw/GLRSNEWSOUT/NewsContent.aspx?id=2716
https://w3fs.tainan.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMjYvcmVsZmlsZS8xMDE3OC82MDA0OTMvZGU5MzEyOWItZDljNy00YjYzLTkyODAtYzhiZGIxYzAwOTRjLnBkZg%3d%3d&n=MTA3RTEzMjM5ODAucGRm
https://w3fs.tainan.gov.tw/Download.ashx?u=LzAwMS9VcGxvYWQvMTYvcmVsZmlsZS85ODEyLzg3NTAxMzIvZTZlYzg5NWYtNWIwYy00NjBmLThiNjItMWZmYmY3OGMwMjMyLnBkZg%3d%3d&n=5bqc5Lq657Wm5a2X56ysMTE0MDc3MjIyMuiZny5wZGY%3d

	
	投影片 1: 員工協助方案資源地圖使用指南
	投影片 2: 員工協助方案資源地圖使用指南
	投影片 3: 員工協助方案資源地圖使用指南


